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140 años comprometidos con 

el crecimiento inclusivo y sostenible, 

la competitividad y la institucionalidad 

del país.
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Colaboradores de Corona en México 
presentaron lo mejor del portafolio de 
acabados para baños en Obra Blanca 
Expo en Ciudad de México.
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CARTA 
DEL PRESIDENTE

O R G A N I Z A C I Ó N  C O R O N A  2 0 2 1

Quisiera empezar expresando el gran orgullo 

que siento de que hayamos cerrado el ani­

versario de los 140 años de Corona con logros 

históricos desde la triple cuenta de resulta­

dos y alineados con los retos que plantean 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Esto 

se ha dado por el inmenso compromiso de to­

dos nuestros grupos de interés y por el trabajo 

constante y enfocado que hemos venido de­

sarrollando por años. Sea esta la oportunidad 

para agradecerles a todos su apoyo y aportes, 

e invitarlos a continuar trabajando unidos por 

la construcción de un mejor futuro.

El segundo año de pandemia también estuvo 

marcado por la incertidumbre social y econó­

mica. Por un lado, se empezó a dar una reacti­

vación económica mundial aunada al inmenso 

esfuerzo para lograr que el mayor número de 

personas completaran su esquema de vacuna­

ción, mientras por otra parte se profundizaron 

los problemas de la cadena logística interna­

cional y las restricciones de empleo en diversos 

sectores y países. En Colombia, vivimos 2 meses  

de paro que golpearon fuertemente el pro­

ceso de reactivación que había empezado 

con fuerza y afectaron de manera significativa 

nuestras operaciones.

G E S T I Ó N  E C O N Ó M I C A

Cerramos el año con un resultado muy positivo 

en ventas, las cuales crecieron 33,1% frente al 

año anterior, y un desempeño financiero que 

supera los niveles prepandemia, gracias al li­

derazgo de los equipos gerenciales, al trabajo 

comprometido de los colaboradores, la imple­

mentación de la estrategia de omnicanalidad y 

el fortalecimiento digital en Corona Industrial 

y Sodimac Colombia.

Corona Industrial cerró el año con un cre­

cimiento histórico de 35% en las ventas 

frente al año anterior, lo cual implicó una im­

portante creación de valor. El buen desempe­

ño permitió que se llevara a cabo la compra de 

Blackwood en Estados Unidos, aprobar la in­

versión para una nueva línea de producción en 

revestimientos en la planta de Sopó —que em­

pezará a ejecutarse en el 2022—, incrementar 
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la producción de sanitarios, realizar la reconversión 

tecnológica para implementar la decoración digital en 

el negocio de mesa servida y definir la continuidad 

del plan de expansión de Almacenes Corona este año. 

Ecoldecem, el negocio de producción y comercializa­

ción de cemento bajo la marca Alión que desarrollamos 

con Cementos Molins de España, cerró también con ex­

celentes resultados.

Sodimac Colombia, con sus formatos Homecenter y 

Constructor, presentó un resultado sobresaliente, en 

el cual el regreso de tráfico a las tiendas no afectó el 

comportamiento del canal digital. Los ingresos opera­

cionales tuvieron un crecimiento anual de 33,2% fren­

te al año anterior y el año cerró con 580 mil clientes en 

el mundo digital y más de 150 millones de visitas en la 

página web y la app, cuyas ventas crecieron 41% frente 

al 2020. En el ámbito digital, lanzamos en la app varias 

funcionalidades, como Escanea y Paga, Cancelación de 

Órdenes, Agiliza tu Devolución y Flujo de Cotización por 

Especialidad PRO, entre otras. Realizamos también un 

gran trabajo en temas logísticos, consolidamos la ope­

ración de los Centros de Distribución de Funza y Tenjo y 

cerramos el año con 8 tiendas como hub logísticos para 

entregas de última milla.

G E S T I Ó N  S O C I A L

Corona Industrial benefició a más de 140 mil personas 

con el programa de Donaciones en Especie, el Banco 

de materiales y el Voluntariado. Es de resaltar el for­

talecimiento del voluntariado virtual a través de inicia­

tivas como Todos Unidos, a Propósito del Futuro y las 

mentorías a estudiantes y docentes del Colegio Gabriel 

Echavarría, del municipio de Madrid, Cundinamarca, 

a emprendedores del Programa de Encadenamiento 

Inclusivo de la Fundación ANDI y a emprendedores de 

alto impacto en alianza con Endeavor. Se continuó el 

trabajo para el fortalecimiento de competencias de los 

proveedores a fin de apalancar su compromiso con la 

sostenibilidad social y ambiental, a través de diversas 

iniciativas con la participación de más de 150 de ellos. 

Se entregaron más de 6,6 mil millones de pesos en au­

xilios de educación, tanto a los colaboradores como a 

sus hijos, y continuó la formación de nuestros princi­

pales influenciadores: los maestros, los pintores y los 

plomeros. Hoy contamos con más de 52 mil maestros 

vinculados al programa Maestros Corona Grival.

Por su parte, Sodimac Colombia inicio el proyecto que 

tiene por objeto construir 15 módulos básicos de vi­

vienda y adecuar un espacio social en Puerto Colombia, 

Atlántico, cuyas obras culminarán en el 2022 y benefi­

ciarán a más de 620 personas. De igual forma, conti­

nuó fortaleciendo el programa Manos Capacitadas con 

el acompañamiento de Best Buddies, en desarrollo del 

cual emplea a 115 personas con discapacidad cognitiva 

y sensorial. También es de destacar que realizó la Gran 

Feria de Capacitación Internacional (Colombia y Perú), 

con un registro de 160 mil visitantes, 136 capacitaciones 

y 78 marcas participantes, que cuenta con 12 mil espe­

cialistas inscritos en la plataforma de formación virtual 

AcademiaConstructor.com.co y que apoyó proyectos 

de vivienda para sus colaboradores a través de présta­

mos por 4,9 mil millones de pesos.
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G E S T I Ó N  A M B I E N TA L

En lo ambiental, en Corona Industrial seguimos tra­

bajando para lograr los objetivos de ahorro de agua 

y energía planteados para el año, y para fortalecer el 

frente de economía circular. Se recirculó el 79% del 

agua de uso industrial y no industrial y se obtuvo 

un ahorro de energía de 128 terajulios, equivalentes 

al consumo anual de 19,6 mil familias integradas por 

cuatro personas, a través de la implementación de di­

versas iniciativas y proyectos en eficiencia energéti­

ca. Esto nos permitió tener una reducción acumulada 

de las emisiones de gases efecto invernadero del 27% 

frente a la línea base del 2010, lo que equivale a 86,7 

mil toneladas de CO2eq.

Es de destacar que Corona Industrial está participan­

do en una iniciativa pionera en Colombia que le apunta 

a la transición energética del país. Se trata de un pro­

yecto de energía fotovoltaica a gran escala mediante el 

cual se instalarán y pondrán en operación 13 sistemas 

fotovoltaicos en las sedes de ocho empresas colom­

bianas. Corona instalará más de 32 mil paneles solares 

en sus plantas de Sopó y Madrid, en Cundinamarca, 

y en Girardota, Antioquia. Adicionalmente, en el 2021 

se realizó la compensación voluntaria de la huella de 

carbono en sus alcances 1 y 2 correspondiente a la 

operación de los 38 puntos de venta Centro Corona, 

que equivale a 380 toneladas de dióxido de carbo­

no (CO2) anuales, mediante la adquisición de bonos 

de carbono del Proyecto Agroforestal Carbono Nueva 

Esperanza, localizado en los municipios de Arboletes 

y San Juan de Urabá, en Antioquia.

Así mismo, se continuó recorriendo el camino de la econo­

mía circular logrando aprovechar internamente más de 114 

mil toneladas de subproductos cerámicos y no cerámicos, y 

valorizar con aliados más de 84 mil toneladas de residuos, lo 

que permite tener una taza de valorización del 87%. Además, 

se logró una muy positiva articulación con entidades aliadas 

y autoridades ambientales para proteger ecosistemas sensi­

bles como el humedal del parque industrial de Sopó.

En cuanto a los logros ambientales de Sodimac Colombia, 

es de destacar la obtención de la certificación y, en algunos 

casos, la recertificación de las 40 tiendas en el sistema de 

gestión ambiental bajo la norma ISO 14001:2015. De esta ma­

nera, Sodimac Colombia se convierte en el primer retailer en 

Latinoamérica en contar con este reconocimiento en la tota­

lidad de su operación. Igualmente, compensó el 100% de las 

emisiones de su operación en el 2020 por medio de 13 mil  

bonos de carbono en proyectos forestales colombianos, 

lo que llevó a la obtención de la Certificación en Carbono 

Neutralidad por parte del Icontec.

En el 2022 centraremos nuestros esfuerzos en continuar de­

sarrollando los planes de crecimiento de los negocios, a fin 

de mejorar su rentabilidad y fortalecer su operación, al tiem­

po que seguiremos trabajando con todos los grupos de inte­

rés y diversos frentes ambientales para continuar aportando 

a la sostenibilidad de los países donde operamos.

Reciban un cordial saludo,

ROBERTO JUNGUITO POMBO 

presidente organización corona
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Propósito rector
Core

* Mejoramos vidas, transformando espacios *
Organización Corona: empresa multinacional manufacturera y comercializadora de productos para el hogar, la construcción, la industria, la agricultura y el sector de energía.
Promovemos el crecimiento inclusivo y sostenible, la competitividad y la institucionalidad de los países donde operamos. Lo hacemos mediante negocios rentables y en constante evolución que buscan 
la calidad de vida de los distintos grupos de interés con quienes construimos relaciones respetuosas, de confianza y de largo plazo.
Optimizamos el uso de los recursos naturales y buscamos exceder el cumplimiento de la ley y mantener una adecuada gestión de riesgos.

Indicadores de Desempeño ASG / Organización Corona

12

Composición del órgano de 
gobierno Core Descrip.

Consejo Corporativo 9 miembros de los cuales, 6 son 
independientes. Período 1 año.
Hombres 66,7%. Mujeres 33,3%

Consejo Corporativo 8 miembros de los cuales, 5 son 
independientes. Período 1 año.
Hombres 85,7% .  Mujeres 14,3 %

0,0 102-22

Comportamiento ético
Anticorrupción Core %

Capacitaciones en temas anticorrupción y soborno
Total:  4.404 empleados capacitados
Otras capacitaciones: PLA/FT, protec. libre competencia.

Capacitaciones en temas anticorrupción y soborno
Total:  4.401 empleados capacitados
Otras capacitaciones: PLA/FT, protec. libre competencia.

Capacitaciones de prevención
de Soborno y anticorrupción

0,1%
205-2,
205-3

Mecanismos de notificación y 
asesoramiento éticos 
protegidos

Core Descrip.

Las Línea Ética son el mecanismo a través del que empleados y 
personas con las que nos relacionamos puedan reportar 
comportamientos incorrectos.
Corona:  lineaeticayanticorrupcion@corona.com.co
Sodimac: lineaeticayanticorrupcion@homecenter.co

Las Línea Ética son el mecanismo a través del que empleados 
y personas con las que nos relacionamos puedan reportar 
comportamientos incorrectos.
Corona:  lineaeticayanticorrupcion@corona.com.co
Sodimac: lineaeticayanticorrupcion@homecenter.co

102-17

Remuneración órganos de 
Gobierno Expd. Descrip. La remuneración del Consejo Corportivo se fija teniendo en 

cuenta benchmark del mercado.
La remuneración del Consejo Corportivo se fija teniendo en 
cuenta benchmark del mercado.

102-35,
102-36

Estrategia y políticas 
relacionadas con el cabildeo Expd. Descrip.

Se trabajan temas sectoriales de política pública a través de 
organizaciones no gubernamentales a las que apoyamos. No se 
realizaron donaciones políticas desde la empresa.   

Se trabajan temas sectoriales de política pública a través de 
organizaciones no gubernamentales a las que apoyamos.No 
se realizaron donaciones políticas desde la empresa.   

415-1

Análisis de riesgos y 
oportunidades en el proceso 
empresarial.

Core Descrip.
Contamos con una política del sistema de gestión integral del 
riesgo. Mayor  información en el siguiente link: 
https://empresa.corona.co/nuestra-compania/gobierno-corporativo

Contamos con una política del sistema de gestión integral del 
riesgo. Mayor  información en el siguiente link: 
https://empresa.corona.co/nuestra-compania/gobierno-
corporativo

102-15

Temas materiales importantes 
para las partes

Emisiones de GEI Core
Ton 

CO2eq Industria y Retail: 360.778.  Cementos: 870.152. Industria y Retail: 290.801.  Cementos: 641.151 Indust y Retail (+) 24,1 %
Cementos: (+) 35,7 %

305-1, 305-2
305-3

Uso del suelo Core Ha 1,02 0,63 (+) 61,9 % 304-3

Consumo y extracción de agua 
en zonas con estrés hídrico Core m3 Op.Colombia: 257.529.  Op. Internacional: 120.481. Op.Colombia: 187.538.  Op. Internacional: 99.465 Op.Colombia: (-) 21 %

Op. Inter.: (+) 10% 303-1

Trabajamos para alcanzar la sostenibilidad ambiental de nuestra cadena de valor e implementar proyectos de mejora para optimizar el uso de los recursos naturales.
Frentes de trabajo:  mitigación y adaptación al cambio climático, gestión del agua, economía circular y cumplimiento.
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Contaminación del aire Expd. Ton SOx: 1,15.   NOx: 266,6 SOx: 0,91.   NOx: 212,5 SOx:(+) 26,4 %  NOx:(+) 25,5% 305-7

Residuos Sólidos Expd. Ton Tasa de Aprovechamiento: 87% Tasa de Aprovechamiento: 86% (+) 1% 306-3

Disponibilidad de Recursos Expd. Ton Op.Colombia: 114.295   Op. Internacional: 7.172 Op.Colombia: 85.217    Op. Internacional: 3.304 Op.Colombia: (+) 34,1 %
Op. Inter.: (+) 117,1 % 301-2

Temas materiales importantes 
para las partes

Diversidad e inclusión Core Núm. Empleados con algún tipo de discapacidad: 133
Mujeres vinculadas: 26% 

Empleados con algún tipo de discapacidad: 125
Mujeres vinculadas: 27%

Discap: 6%
Mujeres  -3% 102-8

Trabajo infantil o forzoso Core Núm. Trabajo Infantil o forzoso: 0 Trabajo Infantil o forzoso: 0 0,0% 408-1
409-1

Incidentes de discriminación y 
acoso Expd. Núm. Casos de discriminación o acoso: 2

Resueltos: 2.  En investigación: 0
Casos de discriminación o acoso: 2
Resueltos: 1.  En investigación: 1 Incremento: 0.0% 406-1

Libertad de asociación y 
negociación colectiva Expd. %

42,8% Trabajadores cubiertos por negociación colectiva
Sintravacor: Mesa Servida, Gamma, SMP-Girardota
Sutimac: SMP, B&C, Madrid
Sintrametal: Minerales Ind.
Se incluyen Negocios Internacionales

31,9% Trabajadores cubiertos por negociación colectiva
Sintravacor: Mesa Servida, Gamma, SMP-Girardota
Sutimac: SMP, B&C, Madrid
Sintrametal: Minerales Ind.

5,0% 102-41

Salario digno Expd. % Ratio Salarial entre salario básico de la organización y mínimo 
Legal Mensual: 1,35

Ratio Salarial entre salario básico de la organización y mínimo 
Legal Mensual: 1,34 0,01 202-1

Bienestar de los empleados Expd. Núm. Total beneficios extralegales: $123,529 millones de pesos Total beneficios extralegales:  $102.645 millones. 20,3% 401-2

Salud y seguridad Core Núm.

1. Días perdidos- accidente de trabajo: 11,101
2. Días perdidos-enfermedad general: 90,750
3. Días perdidos-enfermedad laboral:1,043
4. Enfermedades laborales nuevas: 28
5. Número de accidentes laborales: 575 
6. Número de accidentes mortales: uno (1)
7. Índice de Lesión Incapacitante: ILI: 0,17

1. Días perdidos- accidente de trabajo: 3.108
2. Días perdidos-enfermedad general: 84.127
3. Días perdidos-enfermedad laboral: 2.193
4. Enfermedades laborales nuevas: 40
5. Numero de accidentes laborales: 621 
6. Número de accidentes mortales: Cero (0)
7. Índice de Lesión Incapacitante: ILI: 0,08

DP.AT:    257%
DP.EG:       8%
DP.EL:    -52%
ELN:        -35%
Ac.L:           -7%
Ac.M:       100%
 ILI:          +0,09

403-2
403-3
403-6
403-9

Capacitación, promedio de 
horas e inversión Expd. Núm.

Total empleados capacitados: 13,283
Prom. Horas Formación por empleado: 28,5 hr.
Total inversión en formación: $2,795  millones

Total empleados capacitados:  13.659
Prom. Horas Formación por empleado: 34,1 hr.
Total inversión en formación: $2.368 millones

Emp.Capacitados: -0,03%
Prom.Hrs Formac.: - 16%
Inv.Formac.: 18%

404-1
404-3

Porcentaje de nuevos empleos. Core % Tasa de contratación: 15,3% Tasa de contratación: 10,7% 4,6 pp 401-1

Impactos monetizados, 
incidentes con el trabajo Expd. Núm. Total pagos realizados a ARL: $8,726 millones COP Total pagos realizados a ARL: $7.401 millones COP 17,9% 403-2

Contamos con un sistema de relacionamiento y un plan de sostenibilidad social donde se enmarcan los programas y proyectos estratégicos para cada grupo de interés. Esto lo hacemos con el fin de 
crear impactos positivos en los empleados y la sociedad en general.  Frentes de Trabajo:  Atracción y desarrollo de los colaboradores, Salud y Seguridad en el Trabajo, Diversidad e Inclusión, 
Impacto positivo en comunidades y Desarrollo de proveedores. 

Indicadores de Desempeño ASG / Organización Corona
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Propósito rector
Core

* Mejoramos vidas, transformando espacios *
Organización Corona: empresa multinacional manufacturera y comercializadora de productos para el hogar, la construcción, la industria, la agricultura y el sector de energía.
Promovemos el crecimiento inclusivo y sostenible, la competitividad y la institucionalidad de los países donde operamos. Lo hacemos mediante negocios rentables y en constante evolución que buscan 
la calidad de vida de los distintos grupos de interés con quienes construimos relaciones respetuosas, de confianza y de largo plazo.
Optimizamos el uso de los recursos naturales y buscamos exceder el cumplimiento de la ley y mantener una adecuada gestión de riesgos.

Indicadores de Desempeño ASG / Organización Corona

12

Composición del órgano de 
gobierno Core Descrip.

Consejo Corporativo 9 miembros de los cuales, 6 son 
independientes. Período 1 año.
Hombres 66,7%. Mujeres 33,3%

Consejo Corporativo 8 miembros de los cuales, 5 son 
independientes. Período 1 año.
Hombres 85,7% .  Mujeres 14,3 %

0,0 102-22

Comportamiento ético
Anticorrupción Core %

Capacitaciones en temas anticorrupción y soborno
Total:  4.404 empleados capacitados
Otras capacitaciones: PLA/FT, protec. libre competencia.

Capacitaciones en temas anticorrupción y soborno
Total:  4.401 empleados capacitados
Otras capacitaciones: PLA/FT, protec. libre competencia.

Capacitaciones de prevención
de Soborno y anticorrupción

0,1%
205-2,
205-3

Mecanismos de notificación y 
asesoramiento éticos 
protegidos

Core Descrip.

Las Línea Ética son el mecanismo a través del que empleados y 
personas con las que nos relacionamos puedan reportar 
comportamientos incorrectos.
Corona:  lineaeticayanticorrupcion@corona.com.co
Sodimac: lineaeticayanticorrupcion@homecenter.co

Las Línea Ética son el mecanismo a través del que empleados 
y personas con las que nos relacionamos puedan reportar 
comportamientos incorrectos.
Corona:  lineaeticayanticorrupcion@corona.com.co
Sodimac: lineaeticayanticorrupcion@homecenter.co

102-17

Remuneración órganos de 
Gobierno Expd. Descrip. La remuneración del Consejo Corportivo se fija teniendo en 

cuenta benchmark del mercado.
La remuneración del Consejo Corportivo se fija teniendo en 
cuenta benchmark del mercado.

102-35,
102-36

Estrategia y políticas 
relacionadas con el cabildeo Expd. Descrip.

Se trabajan temas sectoriales de política pública a través de 
organizaciones no gubernamentales a las que apoyamos. No se 
realizaron donaciones políticas desde la empresa.   

Se trabajan temas sectoriales de política pública a través de 
organizaciones no gubernamentales a las que apoyamos.No 
se realizaron donaciones políticas desde la empresa.   

415-1

Análisis de riesgos y 
oportunidades en el proceso 
empresarial.

Core Descrip.
Contamos con una política del sistema de gestión integral del 
riesgo. Mayor  información en el siguiente link: 
https://empresa.corona.co/nuestra-compania/gobierno-corporativo

Contamos con una política del sistema de gestión integral del 
riesgo. Mayor  información en el siguiente link: 
https://empresa.corona.co/nuestra-compania/gobierno-
corporativo

102-15

Temas materiales importantes 
para las partes

Emisiones de GEI Core
Ton 

CO2eq Industria y Retail: 360.778.  Cementos: 870.152. Industria y Retail: 290.801.  Cementos: 641.151 Indust y Retail (+) 24,1 %
Cementos: (+) 35,7 %

305-1, 305-2
305-3

Uso del suelo Core Ha 1,02 0,63 (+) 61,9 % 304-3

Consumo y extracción de agua 
en zonas con estrés hídrico Core m3 Op.Colombia: 257.529.  Op. Internacional: 120.481. Op.Colombia: 187.538.  Op. Internacional: 99.465 Op.Colombia: (-) 21 %

Op. Inter.: (+) 10% 303-1

Trabajamos para alcanzar la sostenibilidad ambiental de nuestra cadena de valor e implementar proyectos de mejora para optimizar el uso de los recursos naturales.
Frentes de trabajo:  mitigación y adaptación al cambio climático, gestión del agua, economía circular y cumplimiento.
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Temas materiales importantes 
para las partes

Empleados contratados y 
Rotación Core Núm. Empleos directos nacionales e internacionales:  17.899 

Tasa de Rotación: 18,6%
Empleos directos nacionales e internacionales:  17.866 
Tasa de Rotación: 11,9%

Emp.Direc.  0,2%
Tasa Rotación: 6,7 pp

102-8
401-1

Contribución económica Core Núm.
Ingresos Operacionales (ventas):$ 8,167,295 millones COP
Utilidad Neta:  $315,567 millones COP
Salarios pagados personal propios $404,686 millones COP

Ingresos Operacionales (ventas):  $6.134.560 millones COP
Utilidad Neta:  $96.114 millones COP
Salarios pagados personal propios $372.042 millones COP

Ing. Operac.: 33,1%
Utilidad Neta: 228,3%
Salarios:  8,8%

201-1
201-4

Impuesto total pagado Core Núm. Impuestos pagados: $769,152 millones COP * Impuestos pagados: $568.506 millones COP 406-1

Inversiones en infraestructura y 
servicios. Expd. Descrip.

Proyectos sociales: $961 millones. 
Proyectos Ambientales: $727 millones
Proyectos Educación para el trabajo: $311 millones
Total inversión: $1,999 millones

Proyectos sociales: $ 4.324 millones. Se destacan $3.500 
millones en apoyo terminación IED La Danta (Ant)
Proyectos Ambientales: $86 millones
Proyectos Educación para el trabajo: $423 millones
Total inversión: $4.833 millones

 -58,6% 
La disminución obedece a la 
inversión adicional que se tuvo 
en 2020  con el proyecto de la
IED La Danta 

35,3%

413-1

Impactos económicos 
indirectos significativos Expd. Descrip.

* Capacitación a influenciadores: $714 millones
* Programas de lealtad Maestros Grival y Círculo de Especialistas:
capacitan a maestros, plomeros y pintores en diversos temas para
mejorar sus habilidades. 
* Transportadores L&T- contamos con un equipo de 1,600 
transportadores que cuentan con beneficios, capacitaciones y 
acceso a mejorar la infraestructura de sus viviendas. 
* Contamos con 4 reservas naturales de la sociedad
civil en municipios de Cundinamarca, Tolima, Boyacá y Antioquia.
Total áreas de conservación 74,39 hectáreas.

* Capacitación a influenciadores: $1.717 millones
* Programas de lealtad Llave Maestra y Círculo de 
   Especialistas: capacitan a maestros, plomeros y pintores en 
   diversos temas para mejorar sus habilidades. 
* Transportadores L&T- contamos con un equipo de 1.690 
   transportadores que cuentan con beneficios, capacitaciones 
   y acceso a mejorar la infraestructura de sus viviendas. 
* Contamos con 4 reservas naturales de la sociedad
civil en municipios de Cundinamarca, Tolima, Boyacá y 
   Antioquia. Total áreas de conservación 74,39 hectáreas.

Valor social generado Expd. Descrip.
Pensando en la salud de los maestros de obra, Corona desarrolla 
el pegante cerámico Pegacor bajo en polvo y pinturas bajas en 
VOC que disminuye la exposición de los maestros a partículas
nocivas.

Pensando en la salud de los maestros de obra, Corona 
desarrolla el pegante cerámico Pegacor bajo en polvo y 
pinturas bajas en VOC que disminuye la exposición de los 
maestros a partículas nocivas.
Durante la emergencia COVID-19 se desarrollaron las griferías 
inteligentes y los lavamanos de pedal.

413-1

Índice vitalidad de portafolio Expd. %
B&C: 16,6%,  Superficies 51,3%  
Pinturas 11,8%, Mat.Construcción 21,6%  
Insumos Ind. 35,1%.  Mesa Servida 50,5%

* No incluye impuesto de Renta SD

B&C: 15,5%,  Superficies 52,6%
Pinturas 19,7%, Mat.Construcción 6,7%
Insumos Ind. 35,3%.  Mesa Servida 50,7%

Buscamos asegurar un crecimiento rentable y sostenible mediante el fortalecimiento de los mercados actuales y la expansión hacia mercados potenciales. Internamente promovemos la innovación 
y las plataformas de crecimiento para ampliar el portafolio y complementar la oferta de valor.
Frentes de Trabajo: Crecimiento rentable en ventas, Innovación de productos y servicios orientados al consumidor

Indicadores de Desempeño ASG / Organización Corona
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Propósito rector
Core

* Mejoramos vidas, transformando espacios *
Organización Corona: empresa multinacional manufacturera y comercializadora de productos para el hogar, la construcción, la industria, la agricultura y el sector de energía.
Promovemos el crecimiento inclusivo y sostenible, la competitividad y la institucionalidad de los países donde operamos. Lo hacemos mediante negocios rentables y en constante evolución que buscan 
la calidad de vida de los distintos grupos de interés con quienes construimos relaciones respetuosas, de confianza y de largo plazo.
Optimizamos el uso de los recursos naturales y buscamos exceder el cumplimiento de la ley y mantener una adecuada gestión de riesgos.

Indicadores de Desempeño ASG / Organización Corona
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Composición del órgano de 
gobierno Core Descrip.

Consejo Corporativo 9 miembros de los cuales, 6 son 
independientes. Período 1 año.
Hombres 66,7%. Mujeres 33,3%

Consejo Corporativo 8 miembros de los cuales, 5 son 
independientes. Período 1 año.
Hombres 85,7% .  Mujeres 14,3 %

0,0 102-22

Comportamiento ético
Anticorrupción Core %

Capacitaciones en temas anticorrupción y soborno
Total:  4.404 empleados capacitados
Otras capacitaciones: PLA/FT, protec. libre competencia.

Capacitaciones en temas anticorrupción y soborno
Total:  4.401 empleados capacitados
Otras capacitaciones: PLA/FT, protec. libre competencia.

Capacitaciones de prevención
de Soborno y anticorrupción

0,1%
205-2,
205-3

Mecanismos de notificación y 
asesoramiento éticos 
protegidos

Core Descrip.

Las Línea Ética son el mecanismo a través del que empleados y 
personas con las que nos relacionamos puedan reportar 
comportamientos incorrectos.
Corona:  lineaeticayanticorrupcion@corona.com.co
Sodimac: lineaeticayanticorrupcion@homecenter.co

Las Línea Ética son el mecanismo a través del que empleados 
y personas con las que nos relacionamos puedan reportar 
comportamientos incorrectos.
Corona:  lineaeticayanticorrupcion@corona.com.co
Sodimac: lineaeticayanticorrupcion@homecenter.co

102-17

Remuneración órganos de 
Gobierno Expd. Descrip. La remuneración del Consejo Corportivo se fija teniendo en 

cuenta benchmark del mercado.
La remuneración del Consejo Corportivo se fija teniendo en 
cuenta benchmark del mercado.

102-35,
102-36

Estrategia y políticas 
relacionadas con el cabildeo Expd. Descrip.

Se trabajan temas sectoriales de política pública a través de 
organizaciones no gubernamentales a las que apoyamos. No se 
realizaron donaciones políticas desde la empresa.   

Se trabajan temas sectoriales de política pública a través de 
organizaciones no gubernamentales a las que apoyamos.No 
se realizaron donaciones políticas desde la empresa.   

415-1

Análisis de riesgos y 
oportunidades en el proceso 
empresarial.

Core Descrip.
Contamos con una política del sistema de gestión integral del 
riesgo. Mayor  información en el siguiente link: 
https://empresa.corona.co/nuestra-compania/gobierno-corporativo

Contamos con una política del sistema de gestión integral del 
riesgo. Mayor  información en el siguiente link: 
https://empresa.corona.co/nuestra-compania/gobierno-
corporativo

102-15

Temas materiales importantes 
para las partes

Emisiones de GEI Core
Ton 

CO2eq Industria y Retail: 360.778.  Cementos: 870.152. Industria y Retail: 290.801.  Cementos: 641.151 Indust y Retail (+) 24,1 %
Cementos: (+) 35,7 %

305-1, 305-2
305-3

Uso del suelo Core Ha 1,02 0,63 (+) 61,9 % 304-3

Consumo y extracción de agua 
en zonas con estrés hídrico Core m3 Op.Colombia: 257.529.  Op. Internacional: 120.481. Op.Colombia: 187.538.  Op. Internacional: 99.465 Op.Colombia: (-) 21 %

Op. Inter.: (+) 10% 303-1

Trabajamos para alcanzar la sostenibilidad ambiental de nuestra cadena de valor e implementar proyectos de mejora para optimizar el uso de los recursos naturales.
Frentes de trabajo:  mitigación y adaptación al cambio climático, gestión del agua, economía circular y cumplimiento.

10

$910,097 millones COP

maestros, pintores y plomeros: $ 714 millones. maestros, pintores y plomeros: $ 1.717 millones.

10
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Este informe ha sido elaborado de acuerdo 

con la estrategia de Corona y de confor­

midad con los estándares GRI (Global 

Reporting Initiative) opción Esencial, en 

concordancia con los lineamientos del 

Pacto Global, sus requerimientos de co­

municación (Comunicación de Progreso 

COP) y los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS).

El análisis de materialidad fue realizado 

teniendo en cuenta los estándares inter­

nacionales, la estrategia y riesgos de la 

compañía y las prioridades y expectati­

vas de los grupos de interés, las cuales 

se reflejan en la matriz correspondiente.

En el informe se utilizan las siglas que se 

aprecian enfrente para hacer referencia 

a las empresas, divisiones de negocio, 

unidades comerciales y funciones de so­

porte transversales, según corresponda.

ACERCA 
DEL INFORME

A L C A N C E  Y  L Í M I T E S 2

El informe abarca el periodo comprendido entre 

el 1 de enero y el 31 de diciembre del año 2021. Los 

contenidos GRI detallan los comentarios que per­

miten entender la metodología y los supuestos 

utilizados para su cálculo. Incluye información de 

la operación controlada por Organización Corona: 

Corona Industrial y Sodimac Colombia; además, 

los resultados de indicadores energéticos e hí­

dricos y los principales temas sociales corres­

pondientes a las operaciones en Centroamérica, 

Estados Unidos y México.

Relacionamos los indicadores definidos por 

el Foro Económico Mundial en el documento 

Measuring Stakeholder Capitalism Towards 

Common Metrics and Consistent Reporting of 

Sustainable Value Creation, que detalla nues­

tra gestión desde las perspectivas ambiental, 

social y de gobierno (ASG) para el año 2021.

1.	 Los códigos que aparecen a lo largo del informe corresponden a la numeración establecida por el estándar GRI.

2.	 Incluye la información de la operación controlada por Organización Corona: Corona Industrial y Sodimac Colombia.

102-50

ORGANIZACIÓN 
CORONA

CORONA INDUSTRIAL

UNIDADES COMERCIALES

DIVISIONES DE NEGOCIO

Mesa Servida

Insumos Industriales 
y Energía

Superficies, Materiales 
y Pinturas

Baños y Cocinas

ByC

CI

SDC

MS

SMyP IIyE

ACCCC
Comercial Corona 
Colombia

DIVISIÓN INDEPENDIENTE

Empresa Colombiana 
de Cementos

Ecoldecem

FUNCIONES DE SOPORTE TRANSVERSALES

Financiera, de 
Estrategia y Servicios  
(USC, Área Logística e IT)

Gestión Humana 
Integral

GTC 
(Tecnología Industrial)

Asuntos Corporativos

SODIMAC COLOMBIA

Formatos

Homecenter Constructor

Almacenes Corona

1 0 2 - 5 0
1
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CORONA INDUSTRIAL S.A.S.

ORGANIZACIÓN 
CORONA

DIVISIONES DE NEGOCIO

BAÑOS Y COCINAS

Desarrolla y fabrica productos que 
conforman soluciones integrales para baños 
y cocinas en Colombia, Estados Unidos, 
México y Centroamérica, por medio de las 
marcas Corona, Grival, American Standard, 
Ambiance, Mansfield y Vortens.

SUPERFICIES, MATERIALES Y PINTURAS

Desarrolla y fabrica productos para 
la construcción y remodelación 
como revestimientos, pinturas y 
materiales, brindando soluciones 
y sistemas constructivos.

INSUMOS INDUSTRIALES Y ENERGÍA

Integra dos negocios:

1.	 Insumos Industriales. Produce insumos y materias primas 
para las industrias de cerámica, vidrio, pintura y agricultura.

2.	 Energía. Fabrica y comercializa productos y soluciones 
para las empresas y los distribuidores del sector de 
energía eléctrica e industrial. Es distribuidor para 
Colombia de la línea de productos para protección 
y maniobra de media y alta tensión de Hyundai.

MESA SERVIDA

Uno de los fabricantes de vajillas más antiguos 
y reconocidos en Latinoamérica, con las marcas 
Vajillas Corona y LC (en Argentina y México). 
Así mismo, comercializa cristalería y cubertería, 
que complementan su oferta para la mesa.

UNIDADES COMERCIALES

COMERCIAL CORONA COLOMBIA

Consolida la fuerza de ventas en Colombia 
para las divisiones de negocio de Baños 
y Cocinas y de Superficies, Materiales 
y Pinturas.

ALMACENES CORONA

Operación de retail y de comercio 
electrónico que comercializa soluciones 
para pisos, baños y cocinas. Ofrece diseño 
asequible para todos los gustos, amplias 
opciones de financiación y servicios 
relacionados con la transformación del hogar.

DIVISIÓN INDEPENDIENTE

EMPRESA COLOMBIANA DE CEMENTOS

Alianza entre Cementos Molins de España 
y Corona Industrial (2015) para producir 
y vender cemento en Colombia bajo la 
marca ALIÓN.

Prestan servicios de apoyo a las divisiones 
de negocio y las unidades comerciales.

•	 Financiera, de Estrategia y Servicios
•	 Asuntos Corporativos
•	 GTC (Tecnología Industrial)
•	 Gestión Humana Integral

FUNCIONES TRANSVERSALES

Multinacional colombiana con 140 años 
de historia empresarial, dedicada a 
la manufactura y comercialización de 
productos para el hogar, la construcción, 
la industria, la agricultura y el sector 
de energía.

102-5
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FALABELLA DE COLOMBIA S.A.

Empresa de retail especializada en las 
categorías de moda, accesorios para el 
hogar, electrónicos y electrodomésticos. 
Cuenta con diferentes formatos, incluyendo 
27 tiendas por departamentos Falabella 
en Colombia, la tienda de hogar y decoración 
Crate & Barrel en Colombia y las tiendas 
stand alone Call It Spring.

ORGANIZACIÓN 
CORONA

SODIMAC COLOMBIA S.A.

Empresa colombo-chilena con más de 
25 años de trayectoria en Colombia y una 
participación accionaria de 51% por parte 
de Organización Corona y 49% por parte 
de Inversiones Falabella de Colombia S.A., 
cuyo inversionista es el Grupo Falabella 
de Chile. Cuenta con dos formatos de retail:

BANCO FALABELLA S.A.

Compañía de banca retail que inició 
operaciones en Colombia en el 2005. 
Cuenta con 91 sucursales, 1,6 millones 
de clientes activos y es el cuarto 
emisor de tarjetas de crédito en el 
país.

IKSO S.A.S.

Compañía mediante la cual 
se operarán las tiendas IKEA 
en Colombia.

ABC DE SERVICIOS S.A.S.

Realiza la labor de cobranza del Banco 
Falabella, administra el programa de 
lealtad CMR Puntos y está encargada 
del manejo de datos de Falabella y 
sus aliados en Colombia.

Ofrece todos los productos y servicios que necesitan 
los consumidores para llevar a cabo grandes y pequeños 
proyectos relacionados con el mejoramiento del hogar 
y la construcción.

Es la cadena de almacenes más grande del país dirigida 
a los profesionales de la construcción, con el más completo 
surtido de insumos y servicios, y la garantía de precios bajos, 
siempre.

HOMECENTER CONSTRUCTOR

AGENCIA DE SEGUROS 
FALABELLA LTDA.

Fue creada en el 2006 con el 
objetivo de ofrecer a los colombianos 
una amplia gama de seguros.

102-5
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8,2
BILLONES 
DE PESOS 
EN VENTAS

28

140 AÑOS DE 
HISTORIA 
EMPRESARIAL

GESTIÓN SOCIALGESTIÓN FINANCIERAGESTIÓN AMBIENTAL

PLANTAS

123.529
MILLONES DE PESOS EN 
BENEFICIOS EXTRALEGALES 
A EMPLEADOS

33,1%
CRECIMIENTO 
EN VENTAS

79%
AGUA 
RECIRCULADA

AMBIENTE 
LABORAL

73,4

84%

MUY SATISFACTORIO

ENCUESTA AMBIENTE LABORAL 
Y SALUD EMOCIONAL

SODIMAC COLOMBIA

CORONA INDUSTRIAL

(IAL)-GPTW

114.676 t
DE  SUBPRODUCTOS  REINCORPORADOS 
AL PROCESO PRODUCTIVO DE CORONA
(incluye lo recuperado en grifería)

165.121
BENEFICIARIOS DE 
PROYECTOS SOCIALES

17.899
EMPLEOS DIRECTOS

140 Tj
DE AHORRO 
DE ENERGÍA
(con respecto al 2020)

46
PRESENCIA EN

PAÍSES

NORTEAMÉRICA

CANADÁ
ESTADOS UNIDOS
MÉXICO

EUROPA

ESPAÑA
FRANCIA
HOLANDA
HUNGRÍA
ITALIA

ASIA

INDIA
TAIWÁN

ÁFRICA

RUANDA

SURAMÉRICA

ARGENTINA
BOLIVIA
BRASIL
CHILE
ECUADOR
GUYANA
PARAGUAY
PERÚ
SURINAM
URUGUAY
VENEZUELA

CENTROAMÉRICA Y EL CARIBE
ANTILLAS 
HOLANDESAS

ARUBA

BAHAMAS

BARBADOS

BELICE

COSTA RICA

CURAZAO

DOMINICA

EL SALVADOR

GRANADA

GUATEMALA

HAITÍ

HONDURAS

ISLAS CAIMÁN

ISLAS TURCAS 
Y CAICOS

JAMAICA

NICARAGUA

PANAMÁ

PUERTO RICO

REPÚBLICA 
DOMINICANA

SANTA LUCÍA

SAN VICENTE 
Y LAS 
GRANADINAS

TRINIDAD 
Y TOBAGO

2 �EN ESTADOS 
UNIDOS

3 EN MÉXICO

3 EN CENTROAMÉRICA

20 EN COLOMBIA

OFICINA DE 
SUMINISTROS 
GLOBALES 
EN CHINA

5 TIENDAS SOLUTION

38 CENTROS CORONA

40 TIENDAS HOMECENTER

CORONA EN CIFRAS
102-4

52.000
MAESTROS 
CORONA GRIVAL

221.916
PERSONAS

CÍRCULO DE 
ESPECIALISTAS

14
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NUESTRO 
PROPÓSITO

E N F O Q U E  D E  T R I P L E  C U E N TA

Estamos comprometidos con el desarrollo sostenible de la so­

ciedad y el planeta en términos sociales, económicos y am­

bientales. Nuestras acciones buscan garantizar que las futuras 

generaciones puedan satisfacer sus necesidades. Desarrollamos 

proyectos desde la perspectiva de la triple cuenta de resultados, 

aprovechando nuestras fortalezas de negocio y generando valor 

compartido para nuestros grupos de interés.

GENERAR 
VALOR

GESTIÓN 
FINANCIERA

GESTIÓN 
AMBIENTAL

GESTIÓN SOCIAL

Responsabilidad am
b

iental

C
re

ci
m

ie
nt

o
Competitiv

idad

 

Nuestra gente

INNOVACIÓ
N

 
Proyección so

cia
l

102-46

Lo hacemos mediante negocios 
rentables y en constante 
evolución, que buscan mejorar 
la calidad de vida de los 
grupos de interés con quienes 
construimos relaciones 
respetuosas, de confianza  
y de largo plazo.

Promovemos el crecimiento 
inclusivo y sostenible, 
la competitividad y la 
institucionalidad de los 
países donde operamos.

15
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SISTEMA 
DE REL ACIONAMIENTO

Intercambiamos ideas y elaboramos 
planes de trabajo, lo que nos 
permite identificar sinergias y 
desarrollar alianzas estratégicas para:

Fortalecemos permanentemente 
nuestra relación con los grupos de interés, 
basados en la confianza y el respeto.

Desarrollar 
a nuestros 
colaboradores 
y sus familias

Generar impactos 
positivos en las 
comunidades donde 
tenemos influencia

Fortalecer la 
democracia, la justicia, 
la transparencia y la 
competitividad

Mitigar riesgos 
organizacionales
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GOBIERNO 
CORPOR ATIVO

S I S T E M A  D E  
G O B I E R N O  C O R P O R AT I V O

Contamos con un Sistema de Gobierno Corporativo 

(SGC) que constituye un marco de principios, políti­

cas y prácticas dentro de las cuales se desarrolla la 

administración y gestión de los negocios en procu­

ra de apoyar la implementación de su estrategia y la 

generación de valor para nuestros grupos de interés, 

así como la rendición de cuentas y el relacionamiento 

transparente.

Este sistema se fundamenta en los valores, compor­

tamientos y atributos que componen nuestra Cultura, 

los cuales se reflejan en nuestro Código de Ética y 

orientan la conducta de todos nuestros colaborado­

res. Así mismo, nuestra Cultura y nuestro Código de 

Ética establecen de manera expresa y como base 

fundamental el respeto a los Derechos Humanos y la 

valoración de la individualidad y la inclusión, con el 

fin de contribuir a tener una sociedad más equitativa.

NUESTRA CULTURA 
Y CÓDIGO DE ÉTICA

Gestión de riesgos

Reporte y transparencia

Buen Gobierno

•	 Sistema de Gestión Integral de Riesgos
•	 Control Interno / Comité de Auditoría
•	 Manejo de Crisis en Comunicaciones
•	 Auditoría Externa
•	 Programa de Compliance

•	 Informe de Sostenibilidad
•	 Sistema de Relacionamiento
•	 Estados Financieros 

e Informes de Gestión
•	 Línea Ética

•	 Estructura de Gobierno
•	 Buenas Prácticas
•	 Directivos
•	 Autorregulación

102-46

Consulte aquí

17
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Actualizamos el 

Código de Ética de 

Corona, eje central 

de nuestra Cultura, 

resaltando nuestro 

compromiso con los 

Derechos Humanos 

y la Diversidad e 

Inclusión.

Adoptamos 

una Política de 

Derechos Humanos 

de conformidad 

con los principios 

rectores de la ONU 

para empresas y 

Derechos Humanos.

Actualizamos 

el Código de 

Proveedores 

de Corona, 

comprometiendo 

a este grupo de 

interés como 

aliado estratégico 

de nuestras 

operaciones.

El Consejo Corporativo 

de Organización 

Corona se fortaleció 

en diversidad 

de género y se 

complementó, 

integrando experiencia 

en los sectores público 

y energético. 

La Junta Directiva 

de Corona Industrial 

se fortaleció, 

integrando experiencia 

internacional en la 

industria de pinturas.

Continuamos el plan 

de fortalecimiento del 

sistema de gobierno 

corporativo de Corona 

en los países donde 

operamos, integrando 

y articulando mejores 

prácticas del mercado 

alrededor de nuestra 

Cultura.

Adoptamos nuevas 

políticas y prácticas 

para actualizar 

el Programa de 

Cumplimiento de Corona 

de conformidad con 

las normas de cada 

jurisdicción, incluyendo 

temas de prevención 

de delitos relacionados 

con el narcotráfico, la 

protección de datos y la 

propiedad intelectual.

A C T I V I D A D E S  D E S TA C A D A S  2 0 2 1
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Reglas, procedimientos y prácticas que facilitan la adecuada 
y oportuna toma de decisiones en la administración de nuestras 
compañías, promueven la generación de confianza en nuestros 
grupos de interés y facilitan un mayor control de los niveles de riesgo.

A S A M B L E A  G E N E R A L

Los accionistas de la Organización se reúnen 

en Asamblea General de acuerdo con sus es­

tatutos. Durante el año 2021, se reunieron así:

1	 reunión ordinaria

2	 reuniones extraordinarias

C O N S E J O  C O R P O R AT I V O

Remuneración

La Asamblea General de Accionistas determina 

anualmente la remuneración de los miembros 

del Consejo Corporativo, considerando los pa­

rámetros del mercado y la responsabilidad que 

estos asumen.

BUEN GOBIERNO

E S T R U C T U R A  D E  P R O P I E D A D

Organización Corona S.A. es una compañía hol­

ding colombiana, matriz controlante del grupo 

empresarial. Sus Estatutos Sociales establecen 

su estructura de Gobierno de acuerdo con la ley.

SON MUJERES

9

6

3

4

4

6

M I E M B R O S

SON INDEPENDIENTES

TIENEN EXPERIENCIA 
EN SOSTENIBILIDAD

TIENEN EXPERIENCIA 
EN FILANTROPÍA Y 
EMPRENDIMIENTO

8
TIENEN EXPERIENCIA 
EN OPERACIONES 
INTERNACIONALES

TIENEN 
EXPERIENCIA EN 
INVERSIONES, 
FUSIONES Y 
ADQUISICIONES

CONSEJO CORPORATIVO

102-35

Organización Corona S.A. 
controla a:

Corona Industrial S.A.S., 
sus filiales y subsidiarias 
en Colombia, 
Centroamérica 
y Estados Unidos.

Sodimac Colombia S.A.

Sociedades 
Controladas

ORGANIZACIÓN CORONA S. A .

Consulte aquí
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Reuniones del Consejo Corporativo

Durante el año 2021, nuestro Consejo Corpo­

rativo se reunió en 12 oportunidades:

Comités del Consejo Corporativo

Reportes de Conflicto de Interés y 
Compromiso con el Código de Ética

Cada dos años todos los miembros del Consejo 

Corporativo renuevan su compromiso con el 

Código de Ética y reportan eventuales conflictos de 

interés. Durante el 2021, ningún miembro reportó 

conflictos de interés relacionados con su gestión.

Declaración de Independencia

Los miembros independientes del Consejo 

Corporativo hjan suscrito una declaración ma­

nifestando su independencia.

Evaluación

En diciembre de 2021 el Consejo Corporativo 

evaluó su gestión con el acompañamiento de 

asesores externos de primer nivel.

6	 reuniones ordinarias

6	 reuniones extraordinarias

4	
�reuniones del Comité de 
Auditoría, Riesgos y Cumplimiento

8	
�reuniones del Comité de 
Gobierno y Gestión Humana BUENAS 

PRÁCTICAS

AUTORREGULACIÓN

Código de 
Buen Gobierno

Tecnologías de  
la información

Declaración de 
protección de la 

libre competencia 

Código de 
Proveedores

Reglamentos 
del Consejo 
Corporativo  

y los Comités

Política 
de Derechos 

Humanos

ALAC Acuerdo de adhesión 
a la Alianza Latinoamericana 
Anticontrabando

Pacto Global

Manuales 
de publicidad

Política de 
remuneración

Reglamentos de 
la Junta Directiva 

y los Comités 
de otras 

empresas
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E S T R U C T U R A  D E  P R O P I E D A D

Corona Industrial S.A.S. es una sociedad colombiana controla­

da por Organización Corona S.A.

Nuestro Propósito

Mejorar vidas transformando espacios. Este propósito se 

materializa en la oferta diversa de productos y servicios 

que ponemos a disposición del mercado a través del desa­

rrollo de todos nuestros negocios.

Sociedades controladas

La sociedad tiene filiales y subsidiarias en Colombia, Estados 

Unidos, México, Costa Rica, Guatemala, Honduras, Panamá, 

Nicaragua y El Salvador, y una oficina de representación en 

China.

102-35

102-26

 1	 reunión ordinaria

2	 reuniones extraordinarias

CORONA INDUSTRIAL S . A .S .

E Q U I P O  D E  P R E S I D E N C I A

Nuestro Equipo de Presidencia administra los negocios y asegura la 

implementación del Sistema de Gobierno Corporativo.

Reportes de conflicto de interés  
y compromiso con el Código de Ética

Cada dos años, todos los miembros de la Junta Directiva re­

nuevan su compromiso con el Código de Ética y reportan 

eventuales conflictos de interés. Durante el 2021, ningún miem­

bro reportó conflictos de interés relacionados con su gestión.

Declaración de Independencia

Los miembros independientes de la Junta Directiva han 

suscrito una declaración manifestando su independencia.

Comités

6	 reuniones ordinarias

6	 reuniones extraordinarias

5	
reuniones del Comité de  

     Auditoría, Riesgos y Cumplimiento

6	
�reuniones del Comité  
de Gestión Humana Integral

5
	

�reuniones del Comité de Transformación

J U N TA  D I R E C T I VA

Remuneración

La Asamblea General de Accionistas determina anualmen­

te la remuneración de los miembros de la Junta Directiva, 

considerando los parámetros del mercado y la responsabi­

lidad que estos asumen.

Reuniones de la Junta Directiva

Durante 2021, nuestra Junta Directiva se reunió en 12 ocasiones:

JUNTA DIRECTIVA 102-22, 405-1A

SON EXTRANJEROS

9
3
3

3

3

8

7

M I E M B R O S

SON INDEPENDIENTES

TIENEN EXPERIENCIA EN 
SOSTENIBILIDAD, GESTIÓN 
SOCIAL Y AMBIENTAL

TIENEN EXPERIENCIA 
EN FILANTROPÍA Y 
EMPRENDIMIENTO

TIENEN EXPERIENCIA 
EN OPERACIONES 
INTERNACIONALES

TIENEN EXPERIENCIA EN 
INVERSIONES, FUSIONES 
Y ADQUISICIONES

Consulte aquí

A S A M B L E A  G E N E R A L

Los accionistas de Corona Industrial se reúnen en Asamblea 

General de acuerdo con sus estatutos. Durante 2021, se reu­

nieron en tres ocasiones:

21
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A S A M B L E A  G E N E R A L

Durante el año 2021, la Asamblea General 

se reunió en cuatro ocasiones:

Durante el año 2021, nuestra Junta Directiva 

se reunió en siete ocasiones:

Evaluación

Durante el mes de diciembre de 2021 enviamos 

a los Directores la Encuesta de Evaluación de la 

Junta Directiva, cuyos resultados se presentaron 

en la reunión de Junta Directiva que se efectuó 

en el mes de enero de 2022.

Comités de la Junta Directiva

Personal directivo

EXTRANJEROS

5

5

4

PRINCIPALES

SUPLENTES

JUNTA DIRECTIVA

6	 reuniones ordinarias

 1	 reunión extraordinaria

 1	 reunión ordinaria

3	 reuniones extraordinarias

4	
reuniones del Comité de Auditoría,  

     Riesgos y Cumplimiento

 1	
�reunión del Comité  
de Gobierno Corporativo

 1
	

�reunión del Comité de Directores

3	
�reuniones del Comité de Talento, 
Compensación y Desarrollo

Consulte aquí

102-22, 405-1A

Consulte aquí

Consulte aquí

Informe de Gobierno Corporativo

Sodimac expidió este informe como emisor de 

valores regulado.

J U N TA  D I R E C T I VA

SODIMAC COLOMBIA S. A .

5 M I E M B R O S

MUJER1
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Contamos con un sistema integral de riesgos que 
contempla el manejo de riesgos y la adopción de 
medidas de control oportunas para disminuir su 
probabilidad de ocurrencia y mitigar su impacto 
en el evento en que sucedan.

GESTIÓN DE RIESGOS

Prevención  
de LA/FT

Ética y 
transparencia

Protección de 
datos personales

Protección del 
consumidor

Sociedades

Protección de 
la competencia

Propiedad 
intelectual

OBLIGATORIO VOLUNTARIO

Ambiental

A U S E N C I A  D E  S A N C I O N E S   M O N E TA R I A S

Durante el 2021 Organización Corona S.A., sus filiales y subsidiarias no fue­

ron requeridas al pago de sumas dinerarias como consecuencia de proce­

dimientos legales en su contra en relación con fraude, uso de información 

privilegiada, comportamiento antimonopolio o anticompetitivo, manipu­

lación del mercado, negligencia o violaciones de otras leyes o regulaciones 

de la industria.

A U D I T O R Í A  I N T E R N A

Contamos con Audilimited CP S.A.S. como auditor interno de los ne­

gocios de Organización Corona S.A.

A U D I T O R Í A  E X T E R N A

Contamos con Deloitte como auditor externo de los negocios de 

Organización Corona S.A., sus filiales y subsidiarias.

M A N E J O  D E  L A S  C O M U N I C A C I O N E S 
E N   S I T U A C I O N E S  D E  C R I S I S

Contamos con procedimientos para gestionar las comunicaciones du­

rante situaciones de crisis que puedan afectar la reputación corporativa.

P R O G R A M A  D E  C U M P L I M I E N T O

Mediante nuestro Programa de Cumplimiento gestionamos los ries­

gos relacionados con el cumplimiento de la ley, políticas internas de 

cumplimiento legal y mejores prácticas aplicables a las actividades 

desarrolladas por nuestros negocios.

Además de las políticas y procedimientos que obligatoriamen­

te deben contemplar estos programas, nuestro Programa de 

Cumplimiento incluye de manera voluntaria algunos temas adi­

cionales críticos para nuestra operación, que refuerzan la gestión 

del riesgo.

23
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Otras iniciativas

	� 152 colaboradores participaron en una encuesta de Trans­

parencia por Colombia sobre protección de denunciantes, 

permitiendo conocer oportunidades y generar un plan de 

acción para la continua mejora de nuestro programa de cum­

plimiento.

	� 185 colaboradores de funciones administrativas fueron sen­

sibilizados en los Principios Rectores de Empresa y Derechos 

Humanos de la ONU, en el marco del despliegue de nuestra 

Política de Derechos Humanos, en un espacio de conversación 

liderado por una experta de la red de Pacto Global Colombia.

	� 88 comunicaciones fueron enviadas a colaboradores para fo­

mentar la cultura de cumplimiento legal a través de nuestros 

medios internos.

Compromiso de nuestros proveedores

Nuestros proveedores se comprometen con 

nuestro Código de Proveedores al contratar 

con Corona. En 2021 organizamos un encuentro 

de proveedores en el que conversamos sobre la 

importancia de nuestra cultura y ética en la rela­

ción con nuestros aliados.

I N I C I AT I VA S  PA R A  F O R TA L E C E R  L A  C U LT U R A  D E  C U M P L I M I E N T O  L E G A L

2.966 en Colombia 2.926 en Colombia 166 en Colombia

22 en CAMEX

2.966 en Colombia

22 en CAMEX** 15 en CAMEX 23 en CAMEX

capacitados en protección capacitados en protección 
de la libre competencia

capacitados 
en protección 
al consumidor, 
en Colombia

capacitados 
en propiedad 
intelectual,  
en Colombia

capacitados 
en normas de 
protección del 
medio ambiente, 
en Colombia

2.9882.988 2.941 189 60 60 109
capacitados en 
temas de LA/FT

capacitados en 
antisoborno y 
anticorrupción

* Se incluyen 12 personas vinculadas a Organización Corona.    ** Centroamérica y México.

CORONA INDUSTRIAL S.A.S., FILIALES Y SUBSIDIARIAS

COLABORADORES COLABORADORES COLABORADORES COLABORADORES COLABORADORES COLABORADORES COLABORADORES

de datos personales

24
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Charlas y capacitación  
sobre temas ambientales

Ocho mil colaboradores capacitados en ahorro de agua, 

manejo de residuos peligrosos, manejo de sustancias peli­

grosas, Sistema de Gestión Ambiental, Iso 14.000 y energía.

Charlas y capacitación sobre  
temas de los Derechos del Consumidor

A lo largo del año 2021 se dieron varias charlas y capacita­

ciones sobre los Derechos del Consumidor, entre otros, ma­

nejo de PQRs, fijación de precios y atención al cliente. Estas 

charlas se dieron en desarrollo de los siguientes programas:

1.	 Pasión por el Cliente. Asistieron a 5.735 colaboradores.

2.	 Programa Experiencia Marca Sodimac. Asistieron 5.171 

colaboradores.

3.	 En cuanto a las capacitaciones relativas a la atención 

de requerimientos y temas más asociados al Estatuto 

del Consumidor, existe regularmente un espacio de ca­

pacitación para 40 coordinadores de Experiencia de 

Clientes y 56 asesores, que se lleva a cabo cada 2 se­

manas con duración de una hora. En el año 2021 hubo 

20 sesiones para 96 colaboradores.

El 18 de agosto del año 2021 enviamos un comunicado a 

nuestros proveedores y contratistas recordándoles el cum­

plimiento de nuestros valores y el actuar ético. También les 

enviamos el link de los canales disponibles para denunciar 

cualquier hecho o acto que atente contra nuestro Código 

de Ética o el programa de Ética Empresarial.

SODIMAC COLOMBIA S.A.

1.416 2.310 886 1.368
capacitados en 
anticorrupción

COLABORADORES

capacitados en 
temas de LA/FT

COLABORADORES

capacitados en 
protección de la 
libre competencia

COLABORADORES

capacitados en 
protección de 
datos personales

COLABORADORES

Homecenter - Calle 80, Bogotá.
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E S TA D O S  F I N A N C I E R O S  
E   I N F O R M E  D E   G E S T I Ó N

Cada año los administradores presentan pa­

ra aprobación de los órganos de gobierno los 

informes de gestión y estados financieros, de 

conformidad con las leyes aplicables y basados 

en el enfoque de triple cuenta de resultados.

I N F O R M E  D E  S O S T E N I B I L I D A D

Como parte de nuestras iniciativas de reporte 

y transparencia, presentamos este Informe de 

Sostenibilidad.

Contamos con canales de comunicación transparentes 
y permanentes con nuestros grupos de interés, que 
generan confianza en ellos. Ponemos a su disposición 
nuestros mecanismos de contacto y la Línea Ética y 
Anticorrupción.

REPORTE Y TR ANSPARENCIA

O P E R A C I O N E S 
C O N  PA R T E S  V I N C U L A D A S

Durante el año 2021 no ejecutamos operacio­

nes con nuestras partes vinculadas por fuera del 

giro ordinario del negocio o en condiciones di­

ferentes a las de mercado. El detalle de las ope­

raciones realizadas entre las sociedades de la 

Organización se encuentra en el Informe Especial 

realizado en virtud del artículo 29 de la Ley 222 

de 1995, el cual hace parte de la documentación 

de la Asamblea General de Accionistas.
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Salud y seguridad 
ocupacional
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IMPORTANCIA PARA EL NEGOCIO

Crecimiento 
rentable

Gobierno 
Corporativo

Gestión 
del agua

0,00

0,50

0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

Cumplimiento
ambiental

Diversidad
e inclusión

Economía 
circular

Impacto positivo
en las comunidades

Atraccion y 
desarrollo de 
colaboradores

Innovación de productos 
y servicios orientado
al consumidor 

Desarrollo
de proveedores 

Mitigación y 
adaptación al 

cambio climático                                                       

MATRIZ DE 
MATERIALIDAD

En el año 2021 actualizamos la matriz 

de materialidad que refleja los temas 

prioritarios para la compañía. Para 

este ejercicio aplicamos el enfoque 

de doble materialidad, que aborda 

los temas de sostenibilidad en rela­

ción con la importancia y el impacto 

de estos para los grupos de interés, 

demás de su importancia e impacto 

en relación con el valor de la empre­

sa a mediano y largo plazo.

Para el análisis tuvimos en cuenta 

los temas materiales de los distintos 

sectores en los que participamos y 

que han sido identificados en están­

dares internacionales como el Dow 

Jones Sustainability Index (DJSI), la 

Global Reporting Initiative (GRI) y el 

SASB Materiality Map, así como un  

benchmarking en que comparamos 

los temas materiales de 9 grandes 

compañías nacionales e internacio­

nales. En esta etapa identificamos 111 

temas que categorizamos, dejando 

únicamente 20 que fueron someti­

dos a la priorización por parte de 389 

personas pertenecientes a distintos 

grupos de interés, a quienes se les aplicaron los instrumentos 

diseñados. Adicional a esto, tuvimos en cuenta la estrategia y los 

riesgos corporativos con el fin de identificar la alineación de es­

tos. Finamente obtuvimos 12 asuntos, los cuales tienen impacto 

significativo tanto a nivel externo como interno e influyen en la 

toma de decisiones y en la generación de valor.

102-46

Aliados

Socio estratégico

Grupos de interés que 
facilitan la ejecución de 
alianzas con los grupos 
directos 

Grupos de interés que 
facilitan la ejecución de 
alianzas con los grupos 
directos 

Directos

Grupos de interés 
prioritarios, con 
los cuales Corona 
desarrolla alianza 

GRUPOS 
DE INTERÉS

102-40

(CANALES,  
CONSUMIDORES E 

INFLUENCIADORES)

Gestión Social

Gestión Ambiental

Gestión Financiera
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FIN DE LA 
POBREZA

1.2  
Donaciones  
para vivienda

EDUCACIÓN 
DE CALIDAD

4.a  
Donaciones 
al sector 
educativo

SALUD Y BIENESTAR

3.8 - 3.b  
Iniciativa 
Empresarios  
por la vacunación

Salud y seguridad 
en el trabajo

IGUALDAD 
DE GÉNERO

5.5, 5c  
Iniciativas 
de equidad 
de género

AGUA LIMPIA Y 
SANEAMIENTO

6.3 
Cero vertimientos  
y recirculación 

6.6 
Corredores  
verdes

ENERGÍA 
ASEQUIBLE Y NO 
CONTAMINANTE

7.3 
Eficiencia 
energética

TRABAJO DECENTE 
Y CRECIMIENTO 
ECONÓMICO

8.5 
Empleo generado

INDUSTRIA, 
INNOVACIÓN E 
INFRAESTRUCTURA

9.5 
Investigación 
e innovación

CIUDADES Y 
COMUNIDADES 
SOSTENIBLES

11 
Proyecto Puerto 
Colombia y Premio 
Corona Pro Hábitat

PRODUCCIÓN Y CONSUMO 
RESPONSABLES

12.2 
Materias primas

12.5 
Valorización externa 
de residuos

12.6 
ISO 14000

ACCIÓN POR 
EL CLIMA 

13.2 
Cambio climático

VIDA DE ECOSISTEMAS 
TERRESTRES

15.3 
Restauración de 
terrenos mineros

15.4 
Reservas

PAZ, JUSTICIA  
E INSTITUCIONES EFICACES

16.3, 16.4, 16.5 
Democracia, participación, 
justicia y transparencia

ALIANZAS PARA LOGRAR 
LOS OBJETIVOS

Fundación Corona

Fundación Catalina Muñoz

Estamos comprometidos con los ODS y nos vinculamos a ellos por medio de 

los proyectos e iniciativas que desarrollamos, que se enmarcan en nuestra 

estrategia y aportan al cumplimiento de las metas desde lo que hacemos. 

De los 17 ODS, hemos identificado aquellos en los que más influimos:

OBJETIVOS DE DESARROLLO 
SOSTENIBLE (ODS)*

17
16

15
13

12
11987

6
5

4
3
1

* Los números que se relacionan en el gráfico hacen referencia a las metas específicas de cada ODS. 29
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INNOVACIÓN

Para Corona, la innovación es una herramien­

ta fundamental al servicio de la estrategia; por 

ello es un elemento transversal en todo lo que 

hacemos.

En Corona fortalecemos permanentemente las 

capacidades organizacionales que nos permi­

ten innovar de manera sistemática y organizada 

en todos nuestros negocios con nuestros más de  

9 mil POETAS.

Innovación al servicio  
de la estrategia

Gente con el 
ADN Innovador

Reconocimiento 
y recompensa al 
talento innovador Estructura 

y redes para 
innovar

Procesos 
que faciliten 
la innovación

LIGA DE 
CAMPEONES

CAMPEONES

SEMANA

ALQUIMISTA

Evento 
corporativo llevado 
a cabo con los 
ganadores de 
Campeones de cada 
unidad de negocio

MOMENTOS PARA 
RECONOCER EL 
TALENTO INNOVADOR

Evento local 
desarrollado en 
varias unidades 
de negocio

Evento local y 
corporativo en el que 
se exponen diferentes 
proyectos de todos 
los negocios

Reconocimiento 
del día a día. 

A través de la efectiva gestión 
de la innovación procuramos 
consolidar una Cultura donde

innovamos en todo  
lo que hacemos.

Categorías enmarcadas 

en la cultura de innovación 

de nuestro Sistema Prisma.

Materializamos la innovación como herramienta al 

servicio de la estrategia, en proyectos distribuidos 

en 3 horizontes: fortaleciendo nuestro core por 

medio del desarrollo de plataformas de crecimien­

to o desarrollo de nuevos negocios, gestionando 

de manera eficiente el desarrollo de nuevos pro­

ductos y mejorando continuamente nuestras ope­

raciones y procesos.

Hemos consolidado una cultura innovadora a tra­

vés de nuestro modelo de innovación Prisma, que 

ofrece herramientas y recursos para formar cada 

vez más personas con el ADN innovador —nuestros 

POETAS—, quienes son inquietas y se preocupan 

por el crecimiento de nuestra empresa.

Pregunta  Observa  Experimenta  Trabaja en red  Asocia

30 30
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Corona ocupó el cuarto lugar en el 

Ranking de Innovación Empresarial, 

realizado por la Asociación Nacional 

de Empresarios (ANDI) y la revista 

Dinero, que reconoce a las empresas 

más innovadoras de Colombia.

Corona ocupó el segundo lugar 

en el ranking general del Top 30 

Open Corps Colombia y el primero 

en el sector de Construcción Civil, 

destacándose como una de las 

empresas líderes en innovación 

abierta según la plataforma 

brasileña 100 Open Startups, en 

alianza con Connect Bogotá.

Colcerámica y Sumicol, empresas de 

Corona, fueron reconocidas como 

Empresas Altamente Innovadoras 

(EAI) por Minciencias (Colombia), 

por la realización sistemática 

de actividades I+D+i a partir de 

procesos establecidos, recursos y 

resultados verificables.

Corona ganó el Premio a la Innovación 

por la grifería Sfera, en el marco del 

Encuentro Técnico de la Construcción 

de la Cámara Colombiana de la 

Construcción (Camacol), en Antioquia. 

La grifería Sfera mereció este 

reconocimiento gracias a su desarrollo 

tecnológico a partir de un aireador 

antivandálico —una esfera de sensado 

touchless de 10 cm alrededor de la 

grifería que permite su activación— y 

por su consumo de 1,3 litros por 

minuto, entre otras características.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Desarrollo y 

comercialización de la 

línea de acondicionadores 

inorgánicos Crento 

Equilibrio.

PRÁCTICAS 
ORGANIZACIONALES

Caminos del Agua.

PROCESOS

Impacto en futuros 

influenciadores.

MODELOS DE NEGOCIO

Crecimiento de ventas 

del canal digital.

PAR A RESALTAR EN 2021

CURSO

Inspírate, diseña y construye 

tu obra con Corona y Sena.

INNOVACIONES 
RECONOCIDAS EN 
LIGA DE CAMPEONES

https://orgcorona.sharepoint.com/todosobrecorona/LunesNoticia/Lists/EntradasDeBlog/Post.aspx?ID=7879
https://orgcorona.sharepoint.com/todosobrecorona/LunesNoticia/Lists/EntradasDeBlog/Post.aspx?ID=7879
https://orgcorona.sharepoint.com/todosobrecorona/LunesNoticia/Lists/EntradasDeBlog/Post.aspx?ID=7879


Tres líderes de 

Organización 

Corona en el 

ranking de 

los líderes 

empresariales 

mejor 

valorados.

Sumicol y 

Colcerámica, 

empresas de 

Corona, fueron 

reconocidas por 

ser Empresas 

Altamente 

Innovadoras. Corona y la 

agencia DDB 

ganaron un 

Premio Effie 

de Oro en 

Colombia y uno 

de Plata a nivel 

Latinoamérica 

por la campaña 

“Adiós casas 

montadoras”.

Agromil, 

empresa de 

Corona, recibió 

certificación 

de Operador 

Económico 

autorizado 

por la Dian. Corona recibió 

el Premio a 

la Innovación 

de Camacol.

Corona, entre 

las 25 empresas 

con mejores 

prácticas 

de inversión 

social privada 

en Colombia.

Corona dentro 

del top de 

las empresas 

Merco Talento.

Corona continuó 

en el top 10 

del ranking de 

Responsabilidad 

y Gobierno 

Corporativo 

de Merco.

Corona en el 

top 5 y el top 25 

de los mayores 

productores 

de cerámica 

sanitaria y de 

revestimientos 

cerámicos 

del mundo, 

respectivamente, 

de acuerdo con 

la publicación 

italiana Ceramic 

World Review.

Corona, entre 

las 5 finalistas 

de Premios 

Portafolio, 

Categoría 

Servicio al 

Cliente.

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10

RECONOCIMIENTOS 2021
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